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Presentazione

Zico ¢ un’impresa sociale impegnata a realizzare zone ad ingegnosita collettiva, ad
attivare processi di innovazione sociale negli ambiti in cui opera per rispondere ai
bisogni emergenti.

E una cooperativa sociale che si occupa di lavoro e orientamento, di educazione all intraprendenza
e di sviluppo di comunita.

Con iniziative, progetti e servizi pensati per le aziende, le pubbliche amministrazioni, gli enti del
terzo settore, gli studenti con le loro famiglie e gli insegnanti, le persone in cerca di lavoro.

Per facilitare processi di trasformazione utili a trovare soluzioni innovative ai bisogni e ai desideri di
ogni persona.

Zico & un’impresa sociale di comunita, che cerca vie per attivare percorsi di partecipazione e per
promuovere 1’innovazione sociale nei progetti in cui opera per lo sviluppo del territorio.

Nota metodologica

Zico arriva a rendicontare le proprie attivita sociali relative all’Esercizio 2021 con questa seconda
edizione del Bilancio Sociale, dopo I’edizione «zero» dell’anno scorso.

Il lavoro qui presentato ¢ frutto di una raccolta corale di dati e documenti che sono stati discussi nel
gruppo che ha provveduto a coordinare la redazione del Bilancio Sociale ispirandosi liberamente sia
ai Principi di Redazione del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale
(GBS) del 2001, sia agli Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative), sia le linee
guida definite dalla Regione Veneto.

Dal punto di vista normativo, i riferimenti sono:

e Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08, contenente le Linee
Guida per la redazione del bilancio sociale, da parte delle organizzazioni che esercitano I'impresa
sociale;

e Decreto 4 luglio 2019 del Ministero del lavoro e delle politiche sociali.

e Delibera della Giunta Regionale del Veneto n° 815/2020 “Individuazione di uno schema tipo
di bilancio sociale per le cooperative sociali e i loro consorzi con sede legale nella Regione del Veneto
in attuazione dell'art. 4 bis della legge regionale 3 novembre 2006, n. 23 e ss.mm.ii."

A questo Bilancio Sociale, approvato dall’ Assemblea dei Soci, viene data pubblicita con il deposito
al Registro Imprese della Camera di Commercio competente per territorio e sul sito web
WWW.Zico.me.

Abbiamo deciso di adottare una forma di rendicontazione snella e dal taglio divulgativo, affinché
possa essere letta e compresa da tutti i nostri portatori di interesse.
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88.99.19 (altri servizi di assistenza sociale non residenziale n.c.a.)

Lo scopo mutualistico e I’oggetto sociale di Zico sono evidenziati negli articoli 3 e 4 dello Statuto.
Le attivita effettivamente svolte sono descritte nell’apposito capitolo di questo documento come
previste dalla visura camerale.

Zico ¢ iscritta all’Albo Regionale delle agenzie per il lavoro, ai sensi del D. Lgs n. 276 del 24
settembre 2003 e della DGR n. 1997 del 28 ottobre 2014, per lo svolgimento dell’attivita di ricerca e
selezione del personale e supporto alla ricollocazione professionale con DDR n. 718 dell’1 ottobre
2020.

Zico ¢ iscritta all’Elenco Regionale degli operatori accreditati ai servizi per il lavoro ai sensi della
Legge Regionale n. 3 del 13 marzo 2009, art. 25 e della DGR n. 2238 del 20/12/2011 con DDR n.
611 del 14 luglio 2021 - Codice Accreditamento: L275.




Storia e identita

Si costituisce nell’aprile 2015 con il nome PolesineLab, nel giugno 2020 ha ridefinito la
denominazione societaria a seguito di un pit ampio progetto di riorganizzazione e sviluppo.

Vision

Combattere il senso di solitudine, piaga del XXI secolo.

Zico intende dare un contributo per facilitare processi in grado di
trasformare contesti di solitudine, per come sopra sono stati
descritti, in luoghi di socialita e relazioni.

Mission

Creare zone di ingegnosita collaborativa per I’innovazione
sociale e per il benessere della comunita, realizzando progetti,
interventi e servizi nell’ambito dell’orientamento e del lavoro,
dell’educazione all’imprenditorialita e per la promozione
culturale partecipativa.

Valori di riferimento

L’intraprendenza: lo spirito di iniziativa, l’ingegnosita, la
capacita di attivarsi e proporre risposte.

La cooperazione: la capacita di collaborare per raggiungere un
obiettivo comune.

Il sociale: il farsi carico dei bisogni umani delle persone e delle
nostre comunita.

Zico interpreta questi valori
con riferimento ai 7 principi
della cooperazione e ai 17
obiettivi di sviluppo

Contesto di riferimento

ADESIONE LIBERA E VOLONTARIA
Ladesione ad una cooperaliva deve essere volonlaria & non deve
néal lal,

polfiche, razzial o religiose.
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AUTONOMIA E INDIPENDENZA
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Zico opera in particolare nel territorio provinciale di Rovigo, anche se alcune attivita vengono svolte
anche in altri territori (come per gli interventi nelle scuole) o a beneficiari che risiedono anche fuori

del territorio (come la formazione).

In un contesto economicamente e socialmente fragile, quale ¢ il Polesine, le attivita che vengono
svolte sono senz’altro peculiari di Zico in cui la societa sta diventando un punto di riferimento e

un’occasione di innovazione sociale e sviluppo comunitario.



Organizzazione

Funzionigramma

ASSEMBLEA DEI SOCI

ORGANO DI ORGANISMO DI
CONTROLLO VALUTAZIONE

N.B. questo sistema organizza i ruoli (ossia: le
attivita di cui 'organizzazione ha bisogno per
funzionare) e non le posizioni.

Una persona puo ricoprire piu ruoli.

Descrizione della Struttura Tecnica:

Cerchio grande: ruolo di direzione (coordinamento strategico, programmazione e controllo).

Sotto-cerchi interni: ruolo di coordinatore d’area

Sotto-cerchi pieni: ruolo operativo

Sotto-cerchi pieni identificati: a) amministrazione e rendicontazione; b) comunicazione mkt;
¢) progettazione



Soci e organi sociali

SOCT al 31.12.2023 11
Maschi Femmine

Soci lavoratori 1 6 7

Soci volontari 2 1 3

Persone giuridiche

Consiglio di Amministrazione

Nominativi carica data 1° nomina mandati
Brunello Simone presidente 30.07.2018 2
Damiani Beatrice vicepresidente 30.09.2021 1
Angelini Michele consigliere 30.07.2018 2
Fedito Serena consigliere 30.07.2018 2
Casoni Francesco consigliere 30.06.2021 1

Organo di Controllo
Casarotti Emanuele revisore legale 30.07.2020

Organismo di Vigilanza

Casarotti Emanuele monocratico 30.07.2020

Compensi

I componenti del Consiglio di Amministrazione non ricevono compensi per lattivita di
amministratori della societa.
11 dott. Casarotti riceve € 1.000 all’anno per I’attivita di revisore legale e OdV.



Stekeholders
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Le relazioni:
\ Informazione: con comunicazione (attraverso stampa, sito web, social e mail), eventi pubblici
- consultazione: telefonica, con incontri, in occasione di partecipazione ad iniziative

' collaborazione: con attivita comuni, riunioni/assemblee, incontri, momenti dedicati all’ascolto

Il modello di intervento:

- PROGETTAZIONE ~ AZION

RISULTATI VALUTAZIONE



Persone che operano per I’ente

La situazione del personale ¢ la seguente:

Maschi Femmine

Personale

Lavoratori a tempo indeterminato 1 6
Lavoratori a tempo determinato 1 5
Collaboratori / professionisti 4 2
Tirocini / lavoratori di pubblica utilita* 2 3

* durante 1’anno sono stati 22 in totale i tirocini sociali avviati
Totale 8 16
24

Persone svantaggiate:
Tra il personale sopra indicato, una persona ¢ svantaggiata ex L. 381/91.

Eta dei lavoratori: maschi femmine
under 35 1 6
dai 35 ai 55 1 5
over 55

Titoli di studio
Dei 13 lavoratori impiegati, 1 ha la licenza medie, 3 sono diplomati, 9 sono laureati
e 4 hanno conseguito un master.

Contratto di lavoro
11 contratto di riferimento applicato ¢ il CCNL delle cooperative sociali

Il rapporto tra retribuzione lorda massima e minima ¢ pressoché irrilevante tra
lavoratori dipendenti in quanto tutti inquadrati in livelli contrattuali vicini tra loro.

Personale volontario

La cooperativa ha approvato nel corso del 2022 un Regolamento per le persone che intendono
svolgere attivita di volontariato secondo quanto previsto dalla normativa vigente; nel corso dell’anno
2023 sono state svolte solo attivita di volontariato in modo occasionale e non ancora strutturato.

Formazione
persone coinvolte ore
Formazione in ambito salute e sicurezza 5 40
Formazione in ambito privacy e Mod. 231 11 32
Formazione a contenuto professionale 6 30
Totale 102

Welfare aziendale

La cooperativa adotta strumenti di lavoro agile: possibilita di lavorare in smart working, orario
flessibile, facolta di programmare impegni in conciliazione dei tempi di vita-lavoro.



Ambiti di intervento, attivita e beneficiari

Il quadro normativo di riferimento

L’art. 1 della L. 381/91 prevede lo scopo e I’ambito di attivita delle cooperative sociali:

Le cooperative sociali hanno lo scopo di perseguire l'interesse generale della comunita alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini attraverso:

a) la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi, incluse le attivita di cui all’articolo 2, comma 1, lettere a), b), c), d),
1), e p), del decreto legislativo [3 luglio2017, n. 112 - n.d.r.] recante revisione della disciplina in materia di impresa sociale, di

cui all’articolo 1, comma 2, lettera c), della legge 6 giugno 2016, n. 106, [lettera cosi modificata dall'art. 17, comma 1, d.Igs. n. 122
del 2017]

b) lo svolgimento di attivita diverse - agricole, industriali, commerciali o di servizi - finalizzate all'inserimento lavorativo
di persone svantaggiate.

Successivamente il Decreto legislativo 112/2017 con I’art. 2, comma 1 specifica alle lettere suindicate

le seguenti attivita:

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell’articolo 1, commi I e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e
di cui alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni,

b) interventi e prestazioni sanitarie;

¢) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 14 febbraio 2001, pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni;

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive
modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;

1) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo scolastico e
formativo, alla prevenzione del bullismo ed al contrasto della poverta educativa;

p) servizi finalizzati all’inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui al
comma 4. (persone con svantaggiate e deboli secondo la definizione della C.E.)

Una nota del “Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - Direzione Generale del Terzo settore e
della responsabilita sociale delle imprese” (n. 11379 del 4.08.2022) che ha ad oggetto 1’articolo 2 del
decreto legislativo 3 luglio 2017, n.117 (Codice del Terzo settore) - nozione di “interesse sociale” e
di “particolare interesse sociale”, si sofferma anche a commentare la “lettera d): attivita culturali di
interesse sociale con finalita educativa”.

A detto proposito un passaggio della nota ¢ piuttosto significativo rispetto alla ratio del legislatore:
“Le attivita possono spaziare nelle varie forme della cultura, fra cui cinema, teatro, musica, arti figurative e coreutiche,
alimentazione, letteratura, studio assistito, esercitate all’interno dei luoghi preposti all istruzione primaria e secondaria,
cosi come in_qualunque luogo in cui gli ETS si trovino ad operare. La finalita educativa deve essere intesa in una
interpretazione ampia, capace di adattarsi nello spazio e nel tempo a contesti, luoghi e culture differenti tra loro. Dunque,
la declinazione concreta di tali attivita potrebbe comprendere, a titolo puramente esemplificativo e non esaustivo:
formazione insegnanti di sostegno e proprio personale; attivita oratoriale; alfabetizzazione finanziaria, anche come
contrasto alla discriminazione delle donne; formazione su valori mutualistici; formazione sui corretti stili di vita;
formazione nell ambito delle attivita di interesse generale, formazione nell’ambito di universita popolari.”’

Le attivita che svolge Zico, che a seguire verranno descritte, sono riconducibili alle lettere d), 1) e p)
del su citato D. Lgs 117/17 che ha ampliato le attivita previste dall’art. 1 L 381/91.

Alcune attivita marginali possono essere di dubbia riconduzione alla lettera a) della L. 381/91.
A questo fine Zico ha scelto di aprire anche una “Sezione B” ottenendo I’iscrizione all’ Albo regionale
delle cooperative sociali (dopo aver assunto una persona svantaggiata).



Descrizione delle attivita
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Zico lavoro ¢ un’agenzia sociale di lavoro che orienta persone e aziende a
trovare il lavoro giusto.

Affianca le persone in cerca di prima occupazione, disoccupate o che hanno
intenzione di cambiare lavoro, con attivita di orientamento ¢ strumenti
dedicati.

Con appositi programmi, rivolge la propria azione con particolare riguardo
alle persone fragili che maggiormente faticano a trovare occupazione.

120 persone coinvolte in percorsi di orientamento e reinserimento
lavorativo, la maggior parte in situazione di svantaggio o fragilita sociale

Zico scuola propone attivita laboratoriali in contesto scolastico per stimolare
creativita e spirito di intraprendenza e sviluppare competenze trasversali.

Porta agli studenti e ai loro insegnati I’esperienza che caratterizza le proprie
attivita nell’ambito dell’impresa e del lavoro: per sviluppare progetti nel
contesto di classe, di interclasse o percorsi di alternanza scuola-lavoro e di
orientamento scolastico.

Proponendo anche la via dell’auto-imprenditorialita sostenibile e
dell’innovazione sociale come scelta di realizzazione professionale.

L’orientamento scolastico ¢ 1altra attivita finalizzata a supportare lo
studente, con la propria famiglia, nella scelta di individuazione del percorso
di studio e poi di ingresso nel mondo del lavoro, partendo dalle proprie
aspirazioni, attitudini ed abilita.

Nel corso del 2023 sono stati realizzati pin di 210 laboratori che hanno visti
coinvolti 6670 studenti (in 260 classi e 81 scuole).

Zico impresa ¢ un’agenzia generativa in grado di supportare enti pubblici,
profit e non profit in percorsi di trasformazione in grado di generare impatti
sociali fecondi per la propria comunita.

Con interventi personalizzati, utilizzando gli strumenti della progettazione
partecipativa, consulenza strategica, comunicazione simpatica, formazione
divertente, sviluppa progettualita educative per il benessere della comunita.

Gestisce un coworking come spazio e occasione di educazione
all’imprenditorialita collaborativa e ai temi della sostenibilita sociale.

I corsi di formazione diventano altresi uno strumento prezioso per lo sviluppo
della cultura cooperativa e per realizzare concrete azioni educative in questo
ambito di intervento.

104 persone coinvolte nei vari interventi di cui 60 in attivita di formazione e
44 in attivita legate al coworking.



Z:CO

comunita

Zico comunita ¢ I’'impegno a (ri)dotare il proprio territorio di beni comuni e
servizi di interesse generale.

Un modello di produzione del valore - sociale, ambientale ed economico -
basato su una maggiore capacita di creare relazioni, collaborazioni, reti tra gli
attori che agiscono in quegli stessi luoghi.

I progetti comunitari che Zico abbraccia nascono dagli attori del territorio
nell’ambito del welfare generativo, del turismo sostenibile, della cultura
partecipata.

Zico gestisce il Cinema Teatro Duomo: un progetto sociale per portare nel
centro storico della citta, a vantaggio di tutta la comunita locale, uno spazio
di interesse sociale: culturale e di socialita e partecipazione.

La rilevazione é stata fatta per il cinema dove sono state registrate piu di
16.000 presenze, 20 matinée con le scolaresche, 30 enti del terzo settore
coinvolti.



Network

La Rete

Confcooperative ¢ la principale associazione di rappresentanza del movimento cooperativo.
A | pridhe e \é“’f’{}:";':"‘ Federsolidarieta é la federazione di riferimento della cooperazione sociale e delle imprese
italiane .. . N N . .
‘ sociali. Confcooperative & parte dell’Alleanza delle Cooperative Italiane.

#sinergieperlacooperazion

Sinergie per la Cooperazione ¢ la rete con As.ser.coop e Confcooperative Rovigo per lo
sviluppodi iniziative territoriali per la promozione dell'imprenditorialita cooperativa e
per i progetti di politica attiva del lavoro per persone svantaggiate e deboli.

RICT4S" " \ ICT4SSL e una RIR (Rete Innovativa Regionale) a cui aderiscono aziende e centri di
o ricerca interessati a fare innovazione nelle tematiche del living.
Abilo e un’impresa sociale che sviluppa progetti locali di welfare di comunita.
m Con il progetto «Habito» gestisce due strutture residenziali per persone disabili,
promuovendo progetti di vita indipendente e dopo di noi.

incomunila

P ROV I G O Rovigo Convention & Visitors Bureau € una societa consortile che opera in sinergia con
' ! istituzioni locali ed enti privati di rappresentanza per la promozione del turismo in Polesine.
. . . MEET IN GREEN p pp p p

‘ 7 /})4 #Onen ta tl Rol@b Orienta: attori di scelte & la rete della provincia di Rovigo composta da istituti
N scolastici ed enti attivi nelle attivita di orientamento scolastico.

Y

ACEC ' ACEC é I'associazione cattolica degli esercenti di cinema a cui aderisce il Cinema Teatro
Duomo.

LA SALA DELLA COMUNITA

Partecipazioni societarie

- in “Abilo s.r.I. impresa sociale”: € 35.000

- in “Rovigo Convention & Visitors Bureau societa cooperativa consortile”: € 500
- in “As.ser.coop Cooperativa Servizi di Assistenza”: € 50

- in “Banca Etica”: € 2.950

Rapporti con Enti del Terzo Settore

Zico intrattiene numerosi rapporti con cooperative sociali ed associazioni (OdV, APS) per le
molteplici collaborazioni nei vari ambiti in cui opera, sia in ambito sociale che culturale.
Si tratta soprattutto di enti territoriali con cui € partner di progetti ed iniziative di sviluppo locale.



Situazione economico finanziaria

Patrimonio
2023 2022 2021 2020
Capitale sociale 30.500,00 € 30.500,00 € | 30.550,00 € | 30.500,00 €
Totale riserve 377.994,19 € 368.673,46 € | 364.952,54 € | 331.602,37 €
Utile/perdita dell'esercizio 84.968 € 9.605,00 € 3.836,00 € 34.382,00 €
Totale Patrimonio netto 493.463 € 408.833,00 € | 399.338,00 € | 396.483,00 €

Il capitale sociale & composto per € 350 da soci lavoratori, € 200 da soci volontari e € 30.000 da persone giuridiche.

Conto economico

2023 2022 2021 2020
Risultato Netto di Esercizio 95.562 € 24.970,00€ | 9.042,00€ 37.463,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Valore del risultato di gestione (oce agbiianciocery | 119.041 € 28.373,00€ | 3.134,00€ 37.960,00 €
Valore della produzione 891.125 € 681.911,00 € | 542.159,00 € | 256.087,00 €

Il valore della produzione ¢ composto per € 580.746 da ricavi per vendite e prestazioni; € 296.973 per contributi in conto

esercizio; € 13.406 per sopravvenienze e altri ricavi.

Sul valore totale di produzione € 125.985,68 sono da fonte pubblica.

Valore aggiunto

Al 31 dicembre 2023

Ricavi da vendite e prestazioni 580.746
Altri ricavi e proventi 310.379
Totale valore della produzione 891.125
Costi per forniture e servizi ricevuti 389.870
Oneri di gestione 77.778
Valore trattenuto in azienda (per ammortamenti e accantonamenti) |32.116
Valore aggiunto e ripartito: 0

Ai soci, amministratori e sindaci (per compensi, ecc.) 0

Ai dipendenti e collaboratori (per stipendi, compensi, oneri, TFR, ecc.) |272.320
Alla Pubblica Amministrazione (per imposte) 10.594
Ai finanziatori (per interessi sui debiti) 23.501
Risultato di esercizio 84.968




Altre informazioni

Controversie e contenzioni
Non ci sono state controversie e contenzioni nel corso del 2023.

Informazioni ambientali

Zico ¢ una societa che eroga servizi e quindi le proprie attivita sono poco impattanti dal punto di vista
ambientale.

Zico non ha adottato una formale politica ambientale, ma ha impegni chiari rivolti al contenimento
di tutti gli impatti, diretti e indiretti, connessi alle attivita: ad es. la societa ¢ in continua ricerca di
fornitori e miglioramenti nei processi per rendere qualsiasi attivitd sostenibile dal punto di vista
ambientale.

L’impatto ambientale delle attivita di Zico ¢ legato prevalentemente alla gestione degli spazi (di
coworking, del cinema teatro), agli spostamenti casa-lavoro del personale e degli utenti e ha una
connotazione negativa ed in parte inevitabile anche se, con collaborazioni con Fiab e campagne di
mobilita leggera, viene promosso il raggiungimento dei luoghi a piedi o in bicicletta.

Riunioni degli organi sociali
Il Consiglio di Amministrazione si € riunito sei volte: 7 febbraio, 24 marzo, 13 luglio, 27 settembre,
4 ottobre, 22 novembre.

L’Assemblea dei Soci si ¢ riunita due volte: 21 aprile 2023 (OdG: 1. Comunicazioni del presidente; 2.
Approvazione del bilancio di esercizio al 31.12.2021; 3. Approvazione del bilancio sociale 2021; 4. Varie ed eventuali.
1.Comunicazioni del presidente; 2. Approvazione del bilancio di esercizio al 31.12.2022; 3.Approvazione del bilancio
sociale 2022; 4.Valorizzazione dell’essere “socio” della cooperativa; 5.Rinnovo del Revisore dei conti; 6.Varie ed
eventuali. Partecipazione: 9 su 11 soci) € 14 dicembre 2023 (OdG: 1. Comunicazioni (eventuale); 2.Previsionale e
budget 2024; 3.Relazione “La sfida sociale di Zico”: presentazione, discussione, approvazione; 4.Varie ed eventuali.
Partecipazione: 9 su 11 soci).

Monitoraggio svolto dall’organo di controllo

Nell’ambito delle attivita di monitoraggio svolte dall’organo di controllo come Revisore Legale e
anche in qualita di Organismo di Vigilanza, vengono verificati gli aspetti indicati dall’art. 10 comma
3 D. Lgs 112/2017 e art. 30 del Codice del Terzo Settore.

La relazione dell’organo di controllo sugli esiti delle attivita di vigilanza, che per ’esercizio 2023 ha
avuto esito positivo, viene depositata con il fascicolo di bilancio al Registro Imprese.



